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１. はじめに

既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに
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本論で扱う中古品とは、以下の3点を満たす製品とする

1-1 中古品の定義

① かつて他人の手に渡り、すでに使用された製品

③ 新品よりある程度旧型のモデルの製品

② 新品より低価格で販売されている製品

既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに
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1-2 問題意識＇1（

現在、多くの製品において、中古品市場が存在する

中古品を好んで購買する消費者が存在する一方で、

新品ばかりを購買する消費者も数多く存在する

消費者のそのような行動には、

どのような要因が影響を及ぼすのか？

中古車 新車

私は新車じゃ
なきゃイヤ！

僕は中古車を
買おう！

既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに
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1-3 問題意識＇2（

中古品市場は以下のような製品に存在する

中古品の購買動機には、製品ごとに違いはあるのか？

既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに
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２. 既存研究レビュー

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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2-1 中古品市場の情報非対称性

買い手は売り手から与えられた情報しか入手することができないため、

売り手の方が交渉を有利に進めることができる状況にある＇Akerlof 1970（

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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2-2 中古品市場均衡モデル

著作権者は中古品販売業者に対して損害意識を持っているが、

複製可能なデジタル著作物市場には、同一製品の新品財の市場に

利益をもたらすことが示された＇神 2005（

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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2-3 中古品市場による新品市場逆淘汰モデル

Hendel and Lizzeri＇1999（
2期間離散時間モデル

小橋＇2005（
連続時間モデル

時間

機
能

時間

機
能

独占企業が製品の耐久性を自由に選択
できない場合にのみ、

中古品市場の存在は望ましいと主張した

中古品市場の存在は
新品市場にとっても望ましいと主張した

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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2-4 中古品購買意図規定要因モデル

販売経過期間

陳腐化デメリット

入手困難性デメリット

モデルチェンジ頻度

評価困難性デメリット

中古品購買意図低価格メリット

物理的劣化デメリット

消費者の中古モデルチェンジ製品の購買意図の形成過程を研究し、
独自の概念モデルを構築した＇飯島 2009（

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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2-5       既存研究レビューまとめ

経済学 消費者行動論

中古品 ○ △

モデルチェンジ
製品

複数の製品

消費者行動論 ○ ×

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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2-5       既存研究レビューまとめ

経済学 消費者行動論

中古品 ○ △

モデルチェンジ
製品

複数の製品

消費者行動論 ○ ×

よって、消費者行動論の視点から
製品間差異に着目した研究を行う！！

概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー
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３. 概念モデルの構築

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-1 低価格メリット

製品の価格が手頃であることは、

消費者の購買に対する必要条件の1つである＇小嶋 1986（

仮説1 「低価格メリット」は「中古品購買意図」に正の影響を及ぼす

中古品：50万円 新品：100万円

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-2 外面的劣化デメリット

デザインは消費者に知覚される情報的な価値の1つであり、

消費者は情報それ自体を目的として、

消費を行うようになってきている＇長沢・岩谷 2003（

仮説2 「外面的劣化デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-3 機能的劣化デメリット

性能品質が低下してしまうと、

消費者はその製品を競合製品に比して劣っていると知覚する＇Kotler 2008（

仮説3 「機能的劣化デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-4 陳腐化デメリット

新しい新製品が普及するにつれて、

販売開始時から時間が経過している中古品の機能やデザインは、

相対的に陳腐化する＇Robertson 1971（

仮説4 「陳腐化デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-5 店舗数による入手困難性デメリット

消費者費用は、消費者の流通機能行為に支出される費用であり、

具体的には、交通費や探索費の貨幣の形で直接支出される費用だけでなく、

買物に要した時間費用や余分なエネルギー費用のことを指す＇田村 2001（

仮説5 「店舗数による入手困難性デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-6 流通量による入手困難性デメリット

消費者費用は、消費者の流通機能行為に支出される費用であり、

具体的には、交通費や探索費の貨幣の形で直接支出される費用だけでなく、

買物に要した時間費用や余分なエネルギー費用のことを指す＇田村 2001（

仮説6 「流通量による入手困難性デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-7 他人使用不快感デメリット

強迫性障害についての研究の結果、手が菌などに汚染されていると感じて、

何度も手を洗わずにはいられないなどの潔癖症も、

強迫性障害の1つであると指摘した＇平沼・今西・奥野・吉田 2005（

仮説7 「他人使用不快感デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築

誰が使ったか
わからないし、
気持ち悪いわ
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3-8 エコ貢献感メリット

中古品貿易が環境問題に与える影響の分析を通して、

中古品は環境保護に貢献しうる製品であると指摘した＇増田 2005（

仮説8 「エコ貢献感メリット」は「中古品購買意図」に正の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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3-9 店舗訪問抵抗感デメリット

他者からの肯定的な評価を獲得したいという欲求の強さが､

自己呈示の欲求を抱くことに結びついている＇小島 2007（

仮説9 「店舗訪問抵抗感デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築

あそこの旦那さん
中古車屋で
買ってるのよ～
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3-10 情報探索困難性デメリット

消費者は一定の買い物産出に対する買物費用を最小化しようとする
という買物効率化の原理に従えば、

情報探索の困難性は、消費者の買物費用を増大させる＇田村 2001（

仮説10 「情報探索困難性デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築

○○○の車がほしいけど、
どの中古車屋にあるんだ？
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3-11 使用気楽感メリット

仮説的価値関数によると、損失が5から10になったときの悔しさと、

20から25になったときの悔しさを比較すると、

5から10になったときのほうが悔しさは大きい＇Tversky,et al. 1981（

仮説11 「使用気楽感メリット」は「中古品購買意図」に正の影響を及ぼす

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築

中古車だし、
まっ、いっか
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3-12 中古品購買意図規定要因モデル

機能的劣化デメリット

陳腐化デメリット

店舗数による入手困難性デメリット

エコ貢献感メリット

他人使用不快感デメリット

流通量による入手困難性デメリット

情報探索困難性デメリット

店舗訪問抵抗感デメリット

中古品購買意図

使用気楽感メリット

低価格メリット

外面的劣化デメリット H1(＋)

H5(－)

H8(＋)

H6(－)

H7(－)

H9(－)

H10(－)

H11(＋)

H3(－)

H2(－)

H4(－)

Hn(＋)は矢印の向きに従って、要因が正の影響を、
Hn(－)は矢印の向きに従って、要因が負の影響を、
中古品購買意図に及ぼすという仮説を意味する

概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築
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４. 概念モデルの実証

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-1 調査対象製品の選定＇1（

※リンク総研が2008年4月に実施したアンケート調査結果による。

製品 購買率

本・ＣＤ・ＤＶＤ 77%

自動車 48%

洋服 30%

パソコン 14%

家電製品 13%

ブランド品 8%

ゴルフクラブ 5%

【調査対象】 20歳以上の男女1,032名

【調査方法】ウェブ形式のアンケート調査

【調査時期】 2008年2月28日

中古品購入率

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-2 調査対象製品の選定＇2（
購買経験のある中古品

【調査対象】インターネットコミュニティ「MyVoice」の登録メンバー

【調査方法】マイボイスが㈱実施したウェブ形式のアンケート調査

【調査時期】 2008年9月1日～9月5日 【回答者数】15,250名

製品 購買率

書籍・雑誌 78.2%

CD 58.8%

ゲームソフト 48.4%

洋服 39.4%

家電製品
＇パソコンを含む（

31.9%

DVD・ビデオ・LD 34.5%

自動車・バイク 29.6%

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証



慶應義塾大学小野晃典ゼミナールin関東１０ゼミ討論会２００９

4-3 調査対象製品の選定＇3（

中古品市場の規模が特に大きな製品

自動車 3兆122億円

家電 1315億円

衣料品 約3000～4000億円

著作物 2345億円
＇書籍：731億円，ゲームソフト：870億円，CD・DVD：744億円（

出典：経済産業省「平成19年商業統計表：業態別統計編＇小売業（」

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-4 調査対象製品の選定＇4（

よって、最初に挙げた様々な製品の中で

自動車 家電 衣料品
著作物 高級ブランド小物

消費者の購買経験が多く、市場規模の大きい
上記５つの製品カテゴリーを調査の対象とする

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-5 調査概要

消費者調査

予備分析＇確認的因子分析（

本分析＇選好回帰分析（

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-6 消費者調査

調査対象

●回答者：関東圏の大学の学部生74名 (有効回答者数74名)

●調査対象製品：自動車、パソコン、シャツ、書籍、高級ブランド財布

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-7 予備分析：分析方法

確認的因子分析
・・・幾つかの変数がある特定の1つの因子に縮約されるかどうかを確認
して、それを因子の数だけ繰り返す統計技法

SAS for Windows, Ver. 9.1のFactorプロシジャを使用

F1：因子1

Ｘ1

F2：因子2

Ｘ2

Ｘ3

Ｘ4

Ｘ5

Ｘ6

X1 = a1F + e1, X2 = a2F + e­2, X3 = a3F + e3

ただし、 X：変数
e：独自因子＇個々の変数に独自な因子（
F：共通因子＇すべての変数に共通な因子（
a：係数＇共通因子が変数に及ぼす影響度（

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-8 予備分析：観測変数＇1（

構成概念 観測変数(質問項目)

因子1：
「低価格メリット」

X1：その中古品は新品と比較して、低価格であるというメリットを感じる。

X2：その中古品は新品と比較して、価格が安いというメリットを感じる。

X3：その中古品は新品と比較して、金銭的支出が尐ないというメリットを感じる。

因子2：
「外面的劣化デメリット」

X4：その中古品は新品と比較して、傷などの損傷があるというデメリットを感じる。

X5：その中古品は新品と比較して、汚れなどの汚損があるというデメリットを感じる。

X6：その中古品は新品と比較して、目に見える劣化があるというデメリットを感じる。

因子3：
「機能的劣化デメリット」

X7：その中古品は新品と比較して、消耗しているというデメリットを感じる。

X8：その中古品は新品と比較して、耐久力が減尐しているというデメリットを感じる。

X9：その中古品は新品と比較して、目に見えない劣化が起きているというデメリットを感じる。

因子4：
「陳腐化デメリット」

X10：その中古品は新品と比較して、デザインや機能が時代遅れであるというデメリットを感じる。

X11：その中古品は新品と比較して、デザインや機能が古いというデメリットを感じる。

X12：その中古品は新品と比較して、デザインや機能が遅れているというデメリットを感じる。

因子5：
「店舗数による
入手困難性デメリット」

X13：その中古品を扱う店舗は新品を扱う店舗と比較して、店舗数が尐ないというデメリットを感じる。

X14：その中古品を扱う店舗は新品を扱う店舗と比較して、店舗数が尐ないというデメリットを感じる。

X15：その中古品を扱う店舗は新品を扱う店舗と比較して、店舗を探しづらいというデメリットを感じる。

因子6:
「流通量による
入手困難性デメリット」

X16：その中古品は新品と比較して、市場に流通している量が尐ないというデメリットを感じる。

X17：その中古品は新品と比較して、店舗に置いていない可能性が高いというデメリットを感じる。

X18：その中古品は新品と比較して、在庫の確認が困難であるというデメリットを感じる。

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-9 予備分析：観測変数＇2（

構成概念 観測変数(質問項目)

因子7：
「他人使用感デメリット」

X19：その中古品は新品と比較して、すでに人に使われているというデメリットを感じる。

X20：その中古品は新品と比較して、自分以外の誰かに使用されたというデメリットを感じる。

X21：その中古品は新品と比較して、知らない人に使われているというデメリットを感じる。

因子8：
「エコ貢献感メリット」

X22：その中古品を購買することは、資源を無駄にしないことになるというメリットを感じる。

X23：その中古品を購買することは、資源を大切にすることになるというメリットを感じる。

X24：その中古品を購買することは、資源を有効に活用することになるというメリットを感じる。

因子9：
「店舗訪問抵抗感デメリット」

X25：その中古品を扱う店舗は新品を扱う店舗と比較して、店舗に入りづらいというデメリットを感じる。

X26：その中古品を購買することは新品を購買することと比較して、貧乏に見られるというデメリットを感じる。

X27：その中古品を購買することは新品を購買することと比較して、他人から悪く評価されるという
デメリットを感じる。

因子10：
「情報探索困難性デメリット」

X28：その中古品は新品と比較して、店舗で製品の状態を確認しなければならないというデメリットを感じる。

X29：その中古品を購買するには新品を購買することと比較して、幅広く情報探索しなければならないという
デメリットを感じる。

X30：その中古品は新品と比較して、製品情報の探索が困難であるというデメリットを感じる。

因子11：
「使用気楽感メリット」

X31：その中古品は新品と比較して、気軽に取り扱えるというメリットを感じる。

X32：その中古品は新品と比較して、取り扱いに配慮が要らないというメリットを感じる。

X33：その中古品は新品と比較して、雑に扱ってもかまわないというメリットを感じる。

因子12：
「中古品購買意図」

X34：新品と比較して、その中古品を購買したい。

X35：新品と比較して、その中古品を購買すると満足できそうだ。

X36：新品と比較して、その中古品を購買する可能性が高い。

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-10 予備分析：分析結果

因子1 因子2 因子3 因子4 因子5 因子6 因子7 因子8 因子9 因子10 因子11 因子12

X1 0.99

X2 0.98

X3 0.99

X4 0.99

X5 0.99

X6 0.99

X7 0.99

X8 0.99

X9 0.99

X10 0.99

X11 0.99

X12 0.99

X13 0.99

X14 0.99

X15 0.99

X16 0.99

X17 0.99

X18 0.99

X19 0.99

X20 0.99

X21 0.99

X22 0.99

X23 0.99

X24 0.99

X25 0.99

X26 0.98

X27 0.99

X28 0.98

X29 0.99

X30 0.98

X31 0.98

X32 0.99

X33 0.99

X34 0.99

X35 0.99

X36 0.99

固有値 2.94 2.96 2.93 2.98 2.98 2.96 2.96 2.96 2.98 2.94 2.95 2.98

寄与率 0.98 0.99 0.98 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.98 0.98 0.99

累積寄与率 0.98 0.99 0.98 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.99 0.98 0.98 0.99

11個の概念と購買意図すべてについて、
観測変数は各因子に首尾よく縮約された

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-11 本分析：分析方法

選好回帰分析
・・・消費者の属性重視度を推定する目的で行う回帰分析

回帰分析とは…

独立変数X＇原因（と従属変数Y＇結果（の関係を示す回帰モデルを算出し、

その回帰係数を求めることで、変数間の因果的関係を分析する手法

SAS for Windows, Ver. 9.1のREGプロシジャを使用

構成概念 構成概念

＋：正の関係 －：負の関係

Y=α+β1X1+β2X2+...+βnXn

ただし、 Xi =製品が持つ製品属性i の水準
βi =消費者が持つ製品属性i の重視度
Y =購買意図

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.30** –4.22 0.00

外面的劣化デメリット –0.12** –1.37 0.17

機能的劣化デメリット –0.19** –2.05 0.04

陳腐化デメリット –0.03** –0.33 0.74

店舗数による入手困難性デメリット –0.25** –2.61 0.01

流通量による入手困難性デメリット –0.07** –0.77 0.44

他人使用不快感デメリット –0.01** –0.09 0.93

エコ貢献感メリット –0.21** –2.58 0.01

店舗訪問抵抗感デメリット –0.15** –2.07 0.04

情報探索困難性デメリット –0.15** –1.89 0.06

使用気楽感メリット –0.29** –4.14 0.00

4-12 本分析：分析結果＇1（

中古自動車

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.30** –4.22 0.00

外面的劣化デメリット –0.12** –1.37 0.17

機能的劣化デメリット –0.19** –2.05 0.04

陳腐化デメリット –0.03** –0.33 0.74

店舗数による入手困難性デメリット –0.25** –2.61 0.01

流通量による入手困難性デメリット –0.07** –0.77 0.44

他人使用不快感デメリット –0.01** –0.09 0.93

エコ貢献感メリット –0.21** –2.58 0.01

店舗訪問抵抗感デメリット –0.15** –2.07 0.04

情報探索困難性デメリット –0.15** –1.89 0.06

使用気楽感メリット –0.29** –4.14 0.00

4-12 本分析：分析結果＇1（

中古自動車

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

「低価格メリット」、「店舗数による入手困難性デメリット」、
「エコ貢献感メリット」、「使用気楽感メリット」は

「中古品購買意図」に正の影響

「機能的劣化デメリット」、「店舗訪問抵抗感デメリット」は
「中古品購買意図」に負の影響

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.21** –2.59 0.01

外面的劣化デメリット –0.18** –1.99 0.04

機能的劣化デメリット –0.21** –2.31 0.02

陳腐化デメリット –0.10** –1.20 0.23

店舗数による入手困難性デメリット –0.17** –1.64 0.10

流通量による入手困難性デメリット –0.04** –0.42 0.67

他人使用不快感デメリット –0.01** –0.17 0.87

エコ貢献感メリット –0.13** –1.61 0.11

店舗訪問抵抗感デメリット –0.04** –0.47 0.64

情報探索困難性デメリット –0.05** –0.59 0.55

使用気楽感メリット –0.16** –1.85 0.07

4-13 本分析：分析結果＇2（

中古家電

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.21** –2.59 0.01

外面的劣化デメリット –0.18** –1.99 0.04

機能的劣化デメリット –0.21** –2.31 0.02

陳腐化デメリット –0.10** –1.20 0.23

店舗数による入手困難性デメリット –0.17** –1.64 0.10

流通量による入手困難性デメリット –0.04** –0.42 0.67

他人使用不快感デメリット –0.01** –0.17 0.87

エコ貢献感メリット –0.13** –1.61 0.11

店舗訪問抵抗感デメリット –0.04** –0.47 0.64

情報探索困難性デメリット –0.05** –0.59 0.55

使用気楽感メリット –0.16** –1.85 0.07

4-13 本分析：分析結果＇2（

中古家電

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

「低価格メリット」は
「中古品購買意図」に正の影響

「外面的劣化デメリット」、「機能的劣化デメリット」は
「中古品購買意図」に負の影響

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.01** –1.15 0.25

外面的劣化デメリット –0.15** –1.50 0.14

機能的劣化デメリット –0.02** –0.17 0.86

陳腐化デメリット –0.18** –1.95 0.05

店舗数による入手困難性デメリット –0.31** –3.03 0.00

流通量による入手困難性デメリット –0.19** –1.89 0.06

他人使用不快感デメリット –0.25** –2.45 0.02

エコ貢献感メリット –0.22** –3.01 0.00

店舗訪問抵抗感デメリット –0.07** –0.85 0.40

情報探索困難性デメリット –0.16** –1.97 0.05

使用気楽感メリット –0.13** –1.60 0.11

4-14 本分析：分析結果＇3（

中古衣料品

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.01** –1.15 0.25

外面的劣化デメリット –0.15** –1.50 0.14

機能的劣化デメリット –0.02** –0.17 0.86

陳腐化デメリット –0.18** –1.95 0.05

店舗数による入手困難性デメリット –0.31** –3.03 0.00

流通量による入手困難性デメリット –0.19** –1.89 0.06

他人使用不快感デメリット –0.25** –2.45 0.02

エコ貢献感メリット –0.22** –3.01 0.00

店舗訪問抵抗感デメリット –0.07** –0.85 0.40

情報探索困難性デメリット –0.16** –1.97 0.05

使用気楽感メリット –0.13** –1.60 0.11

4-14 本分析：分析結果＇3（

中古衣料品

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

「店舗数による入手困難性デメリット」、
「エコ貢献感メリット」は

「中古品購買意図」に正の影響

「他人使用不快感デメリット」は
「中古品購買意図」に負の影響

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.38** –5.83 0.00

外面的劣化デメリット –0.13** –1.34 0.18

機能的劣化デメリット –0.39** –4.76 0.00

陳腐化デメリット –0.24** –3.34 0.00

店舗数による入手困難性デメリット –0.29** –3.14 0.00

流通量による入手困難性デメリット –0.41** –4.39 0.00

他人使用不快感デメリット –0.01** –0.07 0.95

エコ貢献感メリット –0.27** –4.02 0.00

店舗訪問抵抗感デメリット –0.17** –2.42 0.02

情報探索困難性デメリット –0.03** –0.39 0.70

使用気楽感メリット –0.09** –1.35 0.18

4-15 本分析：分析結果＇4（

中古著作物

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.38** –5.83 0.00

外面的劣化デメリット –0.13** –1.34 0.18

機能的劣化デメリット –0.39** –4.76 0.00

陳腐化デメリット –0.24** –3.34 0.00

店舗数による入手困難性デメリット –0.29** –3.14 0.00

流通量による入手困難性デメリット –0.41** –4.39 0.00

他人使用不快感デメリット –0.01** –0.07 0.95

エコ貢献感メリット –0.27** –4.02 0.00

店舗訪問抵抗感デメリット –0.17** –2.42 0.02

情報探索困難性デメリット –0.03** –0.39 0.70

使用気楽感メリット –0.09** –1.35 0.18

4-15 本分析：分析結果＇4（

中古著作物

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

「低価格メリット」、「陳腐化デメリット」、
「流通量による入手困難性デメリット」、「エコ貢献感メリット」は

「中古品購買意図」に正の影響

「機能的劣化デメリット」、
「店舗数による入手困難性デメリット」は

「中古品購買意図」に負の影響

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.21** –3.04 0.00

外面的劣化デメリット –0.01** –0.15 0.88

機能的劣化デメリット –0.36** –4.70 0.00

陳腐化デメリット –0.20** –2.65 0.01

店舗数による入手困難性デメリット –0.01** –0.12 0.90

流通量による入手困難性デメリット –0.32** –2.64 0.01

他人使用不快感デメリット –0.03** –0.31 0.76

エコ貢献感メリット –0.13** –1.78 0.08

店舗訪問抵抗感デメリット –0.15** –2.14 0.03

情報探索困難性デメリット –0.13** –1.78 0.08

使用気楽感メリット –0.02** –0.22 0.82

4-16 本分析：分析結果＇5（

中古高級ブランド小物

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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変数 標準回帰係数 t値 Pr>|t|

低価格メリット –0.21** –3.04 0.00

外面的劣化デメリット –0.01** –0.15 0.88

機能的劣化デメリット –0.36** –4.70 0.00

陳腐化デメリット –0.20** –2.65 0.01

店舗数による入手困難性デメリット –0.01** –0.12 0.90

流通量による入手困難性デメリット –0.32** –2.64 0.01

他人使用不快感デメリット –0.03** –0.31 0.76

エコ貢献感メリット –0.13** –1.78 0.08

店舗訪問抵抗感デメリット –0.15** –2.14 0.03

情報探索困難性デメリット –0.13** –1.78 0.08

使用気楽感メリット –0.02** –0.22 0.82

4-16 本分析：分析結果＇5（

中古高級ブランド小物

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

「低価格メリット」、「流通量による入手困難性デメリット」は
「中古品購買意図」に正の影響

「機能的劣化デメリット」、「陳腐化デメリット」、
「店舗訪問抵抗感デメリット」は
「中古品購買意図」に負の影響

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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4-17 本分析：分析結果＇6（

推定値まとめ

変数 中古車 中古家電 中古衣料品 中古著作物
中古高級

ブランド小物

低価格メリット 0.31** 0.21** n/s** 0.38** 0.21**

外面的劣化デメリット n/s** ‐0.18** n/s** n/s** n/s**

機能的劣化デメリット ‐0.19** ‐0.20** n/s** ‐0.39** ‐0.36**

陳腐化デメリット n/s** n/s** n/s** 0.24** ‐0.20**

店舗数による入手困難性デメリット 0.25** n/s** 0.31** ‐0.29** n/s**

流通量による入手困難性デメリット n/s** n/s** n/s** 0.45** 0.32**

他人使用不快感デメリット n/s** n/s** ‐0.25** n/s** n/s**

エコ貢献メリット 0.21** n/s** 0.22** 0.27** n/s**

店舗訪問抵抗感デメリット ‐0.15** n/s** n/s** ‐0.17** ‐0.15**

情報探索困難性デメリット n/s** n/s** n/s** n/s** n/s**

使用気楽感メリット 0.29** n/s** n/s** n/s** n/s**

**は1％水準で有意、*は5％水準で有意

分析結果の考察 おわりにはじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証
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５. 分析結果の考察

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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5-1 分析結果の考察

分析結果より・・・

●11個の概念のうち10個の概念が、いずれかの製品カテゴリーで

「中古品購買意図」に影響を及ぼす

●各概念が「中古品購買意図」に及ぼす影響度には製品間差異がある

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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5-2 低価格メリットの考察

中古車、中古家電、中古著作物、中古高級ブランド小物に関して、
「中古品購買意図」に正の影響を及ぼすことが示された

低価格であることは、
消費者に中古品の主要なメリットして知覚される！

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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5-3 機能的劣化デメリットの考察

中古車、中古家電、中古著作物、中古高級ブランド小物に関して、
「中古品購買意図」に負の影響を及ぼすことが示された

機能が劣化していることは、
消費者に中古品の主要なデメリットとして知覚される！

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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5-4 陳腐化デメリットの考察

中古高級ブランド小物に関して、「中古品購買意図」に負の影響、
中古著作物に関して、「中古品購買意図」に正の影響を及ぼすことが示された

高級ブランド小物では、消費者の購買は
新しさや流行などに大きく左右される！

著作物では、消費者が製品を昔目にしたことがあった場合
などに、興味や懐かしさなどの感情が喚起される！

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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中古著作物、中古高級ブランド小物に関して、
「中古品購買意図」に正の影響を及ぼすことが示された

流通量が尐ないことは、
消費者に希尐価値として認識され、次回の来店の際には
必ずしも在庫があるかはわからない、といった心理が働く！

5-5 流通量による入手困難性デメリットの考察

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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5-6 他人使用不快感デメリットの考察

中古衣料品に関して、
「中古品購買意図」に負の影響を及ぼすことが示された

直接肌に触れるような製品であるため
消費者は過去に誰が、いつ、どのように使用したのかが全く
わからない衣料品を身につけることに不快感を覚える！

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 おわりに概念モデルの実証 分析結果の考察
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６. おわりに

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-1 学術的含意

今後のマーケティング研究において意義深い貢献を成した！！

５つの製品カテゴリーの
製品間差異の研究

消費者行動論的な視点からの
中古品購買意図の研究

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-2 実務的含意＇1（-中古自動車-

店舗数が尐ないため入手しにくいことを消費者に知覚させる

こちらのクルマは他店では
取り扱っていないと思いますね

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-3 実務的含意＇2（-中古家電-

製品のキズや汚れなどを消費者に知覚させにくくする

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-4 実務的含意＇3（-中古衣料品-

製品が清潔であることを消費者に知覚させる

あなたに届くまでに
この服は3回洗浄
されています

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-5 実務的含意＇4（-中古著作物-

新品を取り扱う店舗ではあまり置いていない製品や、
すでに生産されていない製品を提供する環境が整っていることを

消費者に知覚させる

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-6 実務的含意＇5（-中古高級ブランド小物-

訪問しやすい店舗であることを消費者に知覚させる

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに



慶應義塾大学小野晃典ゼミナールin関東１０ゼミ討論会２００９

6-7 社会的含意

社会全体に対するエコロジー活動の推進

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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6-8 今後の課題

新たな購買意図規定要因

調査対象者の選出方法

製品分類方法

はじめに 既存研究レビュー 概念モデルの構築 概念モデルの実証 分析結果の考察 おわりに
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中古品で
不況に打ち勝つ
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ご清聴ありがとうございました
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