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関東十ゼミ討論会中間発表

問題意識1．問題意識
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1.問題意識

関東十ゼミ討論会中間発表

現在、多くの製品において、中古品市場が存在する。

中古品を好んで購買する消費者がいる一方で、

中古品を嫌い、新品ばかりを購買する消費者も存在する。

私は新車じゃ
なきゃイヤ！

僕は、中古車を
買おう！ なきゃイヤ！買おう！

中古車 新車

消費者のそのような行動には、

中古車 新車
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どのような要因が影響を与えているのであろうか。



1.問題意識

関東十ゼミ討論会中間発表

中古品市場は以下のような製品カテゴリーに存在する。

中古品の購買動機は、製品ごとに
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中古品の購買動機は、製品ごとに
異なるのではないだろうか。



関東十ゼミ討論会中間発表

既存研究2．既存研究
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関東十ゼミ討論会中間発表

2.既存研究

Akerlof（1970）・・・経済学的アプローチによる中古車

市場での情報の非対称性の研究。

飯島崇志（2008）・・・消費者の中古品（モデルチェンジ

製品）の購買意図形成の研究。

神隆行（2005）・・・経済学的アプローチによる

著作物の中古市場についての研究。

小橋晶（2005）・・・経済学的アプローチによる

耐久財の中古市場についての研究。耐久財 中古市場 研究。

2009/9/26 7



関東十ゼミ討論会中間発表

2.既存研究

既存研究を見ると・・・

●消費者行動に着目した研究は少ない。

既存研究を見ると

●中古品それぞれの製品間差異に着目している●中古品それぞれの製品間差異に着目している

研究は存在しない。
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関東十ゼミ討論会中間発表

2.既存研究

消費者行動や消費者行動や

製品間差異に着目すると

学術的にも、新領域を開拓する
意義ある研究といえる
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関東十ゼミ討論会中間発表

中古品の定義3．中古品の定義
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関東十ゼミ討論会中間発表

3.中古品の定義

本研究で扱う中古品とは、

以下の2点を満たす製品とする。

①一度以上他人によって使用された製品

②新品より低価格で販売されている製品
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関東十ゼミ討論会中間発表

研究対象の選定4．研究対象の選定
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4.研究対象の選定

関東十ゼミ討論会中間発表

製品 購買率

本・ＣＤ・ＤＶＤ 77%本・ＣＤ・ＤＶＤ 77%
自動車 48%
洋服 30%
パソコン 14%
家電製品 13%
ブランド品 8%
ゴルフクラブ 5%

※古物営業法第2条による中古品の定義上、住宅は中古
品の対象外とみなします。

【調査対象】 20歳以上の男女1032人
【調査方法】 ウ ブ形式のア ケ ト調査

※リンク総研が2008年4月に実施したアンケート調査結果による。2009/9/26 13

【調査方法】 ウェブ形式のアンケート調査

【調査時期】 2008年2月28日



関東十ゼミ討論会中間発表

4.研究対象の選定

購買経験のある中古製品

製品 購買率製品 購買率

書籍・雑誌 78.2%

CD 58 8%CD 58.8%

ゲームソフト 48.4%

洋服洋服 39.4%

家電製品
（パソコンを含む）

31.9%
（パソコンを含む）

DVD・ビデオ・LD 34.5%

自動車・バイク 29.6%

【調査対象】 インターネットコミュニティ「MyVoice」の登録メンバー

【調査方法】 イボイ が㈱実施したウ ブ形式のア ケ ト調査

自動車 バイク 29.6%

【調査方法】マイボイスが㈱実施したウェブ形式のアンケート調査

【調査時期】 2008年9月1日～9月5日 【回答者数】15,250名

2009/9/26 14



関東十ゼミ討論会中間発表

4.研究対象の選定

中古品市場の規模が特に大きな製品

・車 3兆122億円*

家電 1315億円*・家電 1315億円*

・衣料品 約3000～4000億円*

・著作物 2345億円
（書籍：731億円**，ゲームソフト：870億円*，CD・DVD：744億円*）

・ブランド品 不明

* ：経済産業省調べ（０８） * * ：ブックオフ推計（０７）
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関東十ゼミ討論会中間発表

4.研究対象の選定

消費者の購買経験が多く、市場規模の大きい
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消費者の購買経験が多く、市場規模の大き
上記５つの製品を研究の対象とする。



関東十ゼミ討論会中間発表

4.研究対象の選定

車 家電車 家電
衣料品

著作物 ブランド品著作物 ブランド品

消費者の購買経験が多く、市場規模の大きい
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消費者の購買経験が多く、市場規模の大き
上記５つの製品を研究の対象とする。



関東十ゼミ討論会中間発表

仮説の提唱5．仮説の提唱
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

低価格メリット

機能的劣化
デメリット

低価格メリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

低価格メリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、低価格である。

低価格であることは、購買意図の形成を促進する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

低価格メリット

機能的劣化
デメリット

低価格メリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

低価格メリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、低価格である。

低価格であることは、購買意図の形成を促進する要因となると考えられる。

仮説1：「低価格メリット」は「中古品購買意図」に正の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

外面的劣化デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

外面的劣化デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、傷や汚れなどの劣化がある。

このような外面的な劣化は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

外面的劣化デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

外面的劣化デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、傷や汚れなどの劣化がある。

このような外面的な劣化は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

仮説2：「外面的劣化デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

機能的劣化デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

機能的劣化デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は既に使用されていることにより、新品と比較して機能は低下している。

このような機能的な劣化は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

機能的劣化デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

機能的劣化デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は既に使用されていることにより、新品と比較して機能は低下している。

このような機能的な劣化は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

仮説3：「機能的劣化デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

陳腐化デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

陳腐化デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、

提供する機能やデザインが時代遅れなものとなっている。

このような陳腐化は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

2009/9/26 25



5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

陳腐化デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

陳腐化デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、

提供する機能やデザインが時代遅れなものとなっている。

このような陳腐化は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

仮説4：「陳腐化デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

入手困難性デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

入手困難性デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、店舗数や製品流通量の観点から、購買が難しく、

消費者はより多くの製品探索コストや移動コストをかけなければならない。

このような入手困難性は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

入手困難性デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

入手困難性デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、店舗数や製品流通量の観点から、購買が難しく、

消費者はより多くの製品探索コストや移動コストをかけなければならない。

このような入手困難性は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

仮説5：「入手困難性デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

評価困難性デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

評価困難性デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、製品に関する情報が限定的であるため、

消費者は製品評価に多くの時間と労力を費やさなければならなくなる。

このような評価困難性は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

評価困難性デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

評価困難性デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、製品に関する情報が限定的であるため、

消費者は製品評価に多くの時間と労力を費やさなければならなくなる。

このような評価困難性は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

仮説6：「評価困難性デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

他人使用感デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

他人使用感デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、過去にどのように使用されたかがわからないため、

製品の清潔さや品質に対して消費者がマイナスのイメージを抱く可能性がある。

このような他人使用感は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

他人使用感デメリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

他人使用感デメリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は新品と比較して、過去にどのように使用されたかがわからないため、

製品の清潔さや品質に対して消費者がマイナスのイメージを抱く可能性がある。

このような他人使用感は、購買意図の形成を阻害する要因となると考えられる。

仮説7：「他人使用感デメリット」は「中古品購買意図」に負の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

知覚エ 貢献メリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

知覚エコ貢献メリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は製品のリユースになるため、

消費者は環境保護に貢献していると感じられる。

このような知覚エコ貢献は、購買意図の形成を促進する要因となると考えられる。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

外面的劣化
デメリット

機能的劣化
デメリット

知覚エ 貢献メリ ト

陳腐化デメリット

低価格メリット

評価困難性
デメリット

入手困難性
デメリット

購買意図

知覚エコ貢献メリット 知覚エコ貢献
メリット

他人使用感
デメリット

中古品は製品のリユースになるため、

消費者は環境保護に貢献していると感じられる。

このような知覚エコ貢献は、購買意図の形成を促進する要因となると考えられる。

仮説8：「知覚エコ貢献メリット」は「中古品購買意図」に正の影響を与える。
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

低価格メリット

どのように
外面的劣化デメリット

機能的劣化デメリット

分析するの？

機能的劣化デメリット

陳腐化デメリット

入手困難性デメリット
購買意図

評価困難性デメリット

知覚エコ貢献メリ ト

他人使用感デメリット
中古品購買意図規定要因モデル
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5.仮説の提唱

関東十ゼミ討論会中間発表

どのように分析するのか？

製品間の差異を比較する！
＜中古車について＞＜中古車について＞

低価格
メリット 中古品

購買意図

0.60

＜古本について＞

外面的劣化
デメリット

購買意図

－0.70
製品ごとに購買意図への＜古本について＞

低価格
メリット 中古品

0.60

製品 購買 図
影響が異なるのではないか？

イメ ジ図

外面的劣化
デメリット

中古品
購買意図

－0.20
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イメージ図



関東十ゼミ討論会中間発表

今後の方針6．今後の方針
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6.今後の方針

関東十ゼミ討論会中間発表

作成
テーマ選定

質問票作成

既存文献レビュ
消費者調査の実施

既存文献レビュー

実証分析の実施
課題の発見

実証分析の実施

概念モデルの構築
結果の考察
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関東十ゼミ討論会中間発表
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