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１．英語論文とは                                         

英語論文とは、一人でも多くの人に論文を見てもらいたいというゼミ生の熱い思いから、マーケティン

グ発祥の地アメリカの主要な言語である英語で論文を執筆し、日本の学界のみならず海外の学界に投稿し、

海外の学界で発表することを目標とした論文プロジェクトである。テーマのみならず、投稿先までも自分

たちで決定することができるのが本プロジェクトの大きな特徴の一つである。学部生による海外の学会へ

の論文投稿は塾内の商学部のゼミでは行われておらず、小野ゼミ独自の試みといえる。現在の所、今年度

の投稿先として International Academy of E-Businessを検討中である。 

International Academy of E-Businessの内容は以下の通りである。 

 

 

 

 

 

 

 

２．テーマ案                                           

否定的な口コミ（Negative Word Of Mouth）が消費者意思決定に与える影響 

３．問題意識                                            

近年、情報化技術の進展に伴い、SNSやWEB上の口コミサイトが充実してきており、そこでの情報を

購買意思決定の際に参考とする消費者が増加している。このように WEB 上での口コミが現実に強い影響

を与えている一方で、こういった口コミサイトは企業側からのコントロールが困難なプロモーションの象

徴であり、この分野に対する関心は、理論的・実務的の双方のレベルで高まっている。 

そのような中で、企業は自社に対して否定的な内容の口コミを嫌い、肯定的な口コミを増やしたいと考

えているようであるが、果たしてそれは正しい戦略なのだろうか。実際、消費者は肯定的な内容のみが書

いてあるブログより、賞賛と批判の両方が書いてあるブログをより信用する傾向があると言われている。

例えば、映画「崖の上のポニョ」では、その WEB 上でのレビューの大半が否定的な内容であったにも関

わらず、高い興行成績を収め、成功したとの評価が固まっている。このようなことから、否定的な内容の

口コミも、消費者が意思決定をする際に何かしらの正の貢献をするのではないだろうか。 

そこで今回、否定的な内容の口コミが消費者意思決定に与える影響を解き明かしていきたい。これは、

いかにして正の口コミを創出し負の口コミを抑制するのかに限定されていた既存の消費者満足研究の枠組

みを揺るがすものである。 

テーマ：E-Business 

締切：平成 21年度 11月 6日（金）必着 

発表日時：平成 22年度 4月 1日～4月 4日 

発表場所：Sir Francis Drake Hotel, San Francisco, California 

掲載雑誌：Journal of e-Business 
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４．今後の展望                                          

・オンラインでの口コミ（e－WOM）を軸に、テーマをより掘り下げていく。 

・対象となる財やサービスの種類によって否定的な口コミから消費者が受ける影響は異なると考えられる

ため、さまざまな分類基準に基づいて場合分けを行い、それぞれ研究を行いたい。 

（例：探索財と経験財と信頼財、耐久財と非耐久財など） 

・映画以外で否定的な口コミを取り上げている既存文献を重点的にレビューしていきたい。 
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