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	Bickart and Schindler（2001）は、eクチコミが掲載されるウェブサイトをプラットフォームと定義した。彼らによれば、プラットフォームは、（1）製品レビューサイト、（2）小売業者のウェブサイト、（3）企業のウェブサイト、（4）個人ブログ、（5）掲示板、および（6）ソーシャル・ネットワーキング・サイトに分類することができるという。Subramani and Rajagopalan（2003）は、このように様々な形態を持つプラットフォームが、受信者のある製品ないしサービスの購買意思決...
	また、Fogg, Marshall, Laraki, Osipovich, Varma, Fang, Paul, Rangnekar, Shon, Swani, and Treinen（2001）は、どのような状況において、eクチコミの受信者が、プラットフォームに対して信憑性ないし不信感を認知するかということについて分析を行った。分析の結果、次の2点の示唆が見出された。第1の示唆は、プラットフォームのユーザーサポートが充実している状況、プラットフォームが利用しやすい状況、プラットフォームが中立的な...
	以上のようなeクチコミのプラットフォームに関する既存研究は、第1－1節において言及したとおり、受信者が、2段階にわたって発信者情報を処理するような状況を想定できていないという点において課題を抱えていると指摘しうるであろう。
	データを収集した後、簡易情報に対する認知の平均値およびその中央値を算出した。平均値が中央値より高い被験者15人は、簡易情報を認知した程度が強いグループに、平均値が中央値より低い被験者16人は、簡易情報を認知した程度が弱いグループにそれぞれ分類した。次に、簡易情報に対する認知が弱いグループに分類された被験者を対象として、情報処理の動機の平均値およびその中央値を算出した。平均値が中央値より高い被験者8人は、情報処理の動機が強いグループに、平均値が中央値より低い被験者8人は、情報処理の動機が弱いグループ...
	ただし、（r）は逆転項目を示す。

